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1 | HET FENOMEENDOUD

Everyone can watch videos on YouTube. People can seééirst accounts of
current events, find videos about their hobbies and interests, and discover the
quirky and unusual. As more people capture special moments on video,
YouTube is empowering them to become the broadcasters of tomorrow
(&ouTube Fact Sheé}

YouTube. Een online verzamelplaats voor videobeelden van zingende

tienermeisjes, vakantiehoogtepunten en kunstjes uitgevoerd door menig hond, kat

en cavia. Een platformdat groot geworden is door het harde werk van haar

CAAOOEEAOOh xAT O EAO UEET AA CAAOOEEAOO OAIl
schrijven en berichten achterlaterAEE OEAAT 6 0 OAT Al Awb@tA CAAOOQE

dan ookeen toonaangevend voorbeeldienoemdvan een platform dat bestaat uiten
levensvatbaar is doorzogenoemdeuser generated content
$A UT AEOCAOI OOOAO CAT AOAGAA AiI 1T OATO

miljoen resultaten op, op Yahootuim veertien miljoen, envia Live Search zijn er

Qu

zelfs bijna twintig miljoen websites te vinden waaropover dit fenomeengesproken
wordt!. Miljoenen redenen om te onderzoeken wat de ternmuser generated content
inhoudt. Dat vele wegen naar Rome leiden blijkt uit hefieit dat de bovenste link op
Google, Yahoo en Live Searate link naar het lemmaQJser-generated contend op
Wikipedie? is. Ironisch, omdatWikipedia een voorbeeld is van hoe user generated
content wordt ingezet op internet, duidelijk populair is, maar door vele mensen ook
wordt ondermijnd. Ironisch, omdat een definitie niet te vinden is opde klassieke,
door een redactie ontwikkelde,EncyclopaediaBritannica Onling. De zoektocht naar
een definitie gaat verder. User generated content wordt geassocieerd met
amateurisme, fancultuur, de consument als producent, met partip@cultuur. Een
eenduidige definitie blijft uit. Scott Karp, oprichter en redacteur van weblog
Publishing 2.0 beschrijft het alsAT T OAT O C A A codsonde®, Aansd ledué@ O
average folld (Karp, Ohe UserGenerated Content Mytf). Een belangrijke
toevoeging aan deze definitie is de notie dat de gelikers geen financiéle

vergoedingen ontvangen voor het creéren van de content.

1Via google.com, yahoo.com en msn.com, 8 april 2008, 17:19u.
2 <http://en.wikipedia.org/wiki/User -generated_contens.
3 <http://lwww.britannica.com/ >.
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YouTube is verder als online videonetwerk één van verscheidene
toonaangevende websites die worden geassocieerd met het fenomeafeb 20. Deze
OAOI EO CAil O1 Medid tid ma eeh brainktBrindedsie waarin deze term
werd gebruikt in 2004 een Web 2.0 conferentie organiseerden en dadreroemd
mee werden(O'Reilly 1). In discussies over Web 2.0 (Boutin 2006, Grossman 2006,
Jenkins 200§ wordt YouTube hiervan een schoolvoorbeeld genoemd, maar het is
een gecompliceerd concept. Paul Boutin, journalist voor het online tijdschrifslate
onderscheidt in zijn artikel Web 2.0 (2006) drie definities. Ten eerste is Web 2.0
een participatiemedium. Samen met websites als Flickr, Wikipedia en MySpace,
vormt YouTube een voorbeeld van een platform waar informatie wordt
uitgewisseld, zowel in tekst, beeld en geluid. Ten tweede staat Web 2.0 voor de
technologische applicaties die deze participatie madijk maken: tagging,
commenting editing, recommending Ten derde beschrijft Boutin de economische
trend waarin bedrijven worden gestart met zo min mogelijk personeel®d O7 AA ¢ 8n
bi AuUé EO A AEA Ol abridgidur-dwh-todtdnt siteb(BoE®)L AET C
Deze drie eigenschappen maken duidelijklat Web 2.0 en user generated
content hand in hand gaanMarianne van den Boomen beschrijft de belangrijke rol
van de gebruiker in het pamflet@What is Web 2.08 in Cultuur 2.0 (2007), een
bundel reflecties op de gelijknamige conferentie, die in 2007 plaatsvonde brengt
het overduidelik: ® / 5 Al T ¢ 1O xOEOA Aiiil AT 60 O1 1 OEA
upload your pictures to Flickr, your movies to YouTube, your bookmarks to
del.icious, and YOU tag till you swag. YOU participate, YOU generate contéri/an

Den Boomen 7)

USER GENERATED YOUBE?

De ontwikkelingen op het gebied van Web 2.0 en user generated content
brengen verschillende vragen met zich me&laast de vragen over de definitie van de
term z Wat maakt iemand eenuser of gebruiker? Is hergebruikte content ook
OCAT A OA O A dwol énlerGdelvididy gragen gesteld over de effecten van user
generated content op de maatschappij. In de wandelgangen wordt over twee
EAI PAT CAODPOI EAT 4 AA Owdhi rieh ©de@ed bvinddde AA OAC
explosieve ontwikkeling van user generated comint een vooruitgang voor de
samenleving: @ EOET 60 OOOAT AAOAOGEh xEOEI OO OOAOOAGT
CITA mEOIi AAAR OOOA mEOI I A£A1 OAh gGdardit ) T OAOT A

Lawrence Lessigop zijn weblog Lessig 2.0 over de idee@ van Andrew Keen
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[accenten van auteur](Lessig). Het artikel is een recensie van Keens boékhe Cult of
4EA 1 i AOABOOG (1 x 41 AAUBO )T OAOTAG EO +EI|ETC
(2007). Lessig is een Amerikaans hoogleraar en auteur op het gebied van rechten en
nieuwe media, die een positievere kijk heeft op de Web 2.0 ontwikkelingen dan
Keen. Hij geeft toe dat er kritisch naar de ontwikkelingen gekeken moet worden,
maar noemt zichzelf inhet artikel wel eenGmateur-o-philed(Lessig).

Een volgendevraag die gesteld kan worden worden betreft user generated
content in de praktijk. Hoeveelvan de content op Internetis daadwerkelijk door
gebruikers gegenereerd?Sott Karp stelt dat een groot gedeelte van de YouTube
content slechts door gebruikers aangepaste content i&Karp, O , 1 @. LevES
Manovich stelt in(The Practice of Everyday (Media) Lif@(2008) dat slechts 0.5 tot
1.5 procent van de gebruikers van de meest populaire Web 2.0 websites content
produceert. De overige gebruikers consumeren deze contefanovich). De vraag
rijst of de participatiecultuur, de bottom-up content, het doorons-voor-ons principe
van Web 2.0 en met name YouTube slechts een mythe is, of dat de kritigk user
generated contentvan Andrew Keen gegrond is. Dit onderzoek zal daarom een
antwoord bieden op de volgende vraag: In hoeverre kan YouTube eenorbeeld
genoemd worden van een Web 2.0 platforrdat bestaat uit user generated content?

YouTube is naar eigen zeggen het belangrijkste portaal voor online video
(&rouTubeFactSheetd) en deelt de top vijf meest bezochte websites met yahoo.com,
live.com, google.com en myspace.cdm YouTube heeft dus een aanzienlijke
reikwijdte, waardoor het van belangis de content van deze website te onderzoeken.
4R01T AT h 1T &£ [ EOOAEE Kkluserxglnerated Adhtert i \Web @®h A
worden vaak gebruikt in artikelen en onderzoek, en zijn daarom interessant om te
analyseren en te definiéren. Bovendien is nieuwe media een recent
onderzoeksgebied dat zich in snel tempo ontwikkelt, wat nieuw en voortdend
onderzoek cruciaal maakt Andrew Keen spreekt zich in zijn boek uit over de
verloedering van de cultuur, die door het gebrek aan professionals en geredigeerde
content in de huidige internetomgevingin gang is gezetKritiek op zijn boek richt
zich vaak op onjuistheden en onzorgvuldigheden, zoals Lawrence Lessig doet in de
recensie van Keens boek, waarbij hij verschillendedloor Keen gebruikte termen,
onder de loep neemt. Eén ervan i€The Expert Fallacy Lessig levert kritiek op de
mate waarin professionals@air and balanced informatiordleveren (Keen in Lessig)

maar hij gaat daarbij nog steeds uit varle zwart-witte absolute tweedeling tussen

4Volgens alexa.com, op 5 maart 2008.
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amateurs en professionals, die Keen ook gebruikt. Deze tweditg is problematisch
gebleken en verdient daarom nadex analyse

In het eerste deel van dit onderzoek wordt een beeld geschetstivae online,
en offline, omgeving waarin de YouTubegebruiker zich bevindt. De term Web 2.0
suggereert dat er een eerdere wsie van het Internetx AO8 $EO O7AA p8néd
T OAOT AOG8 x1 OAO AAOPOT EATh xAAOT A AO AAI
huidige internetomgeving. Ook besteed ik aandacht aan de gevolgen van de
veranderende internetomgeving voor de manier waarop over € maatschappij
gesproken wordt. Aan de hand van eenerdere conceptanalyse over user generated
content zal ik een beeld schetsen van de veranderde noties over de productie van
media, met betrekking tot de verschillende érmen, of categorieén, die daarbij
horen: de amateur en de professionalVoorts worden deze noties door middel van
een contentanalyse van100 YouTube OEAAT 80 CAOTI AOOO8 $AUA
populairste op YouTube enzijn daarom representatief voor de content van de
website. Vervolgens wordt de problematiek die de tweedelingtussen amateur en
professional oplevert besproken, en zullen Keens ideeén in dit licht worden

geévalueerd.

MEDIA ALS EENRICHTIBSVERKEER

Langvoordat de dotcom-luchtbel uiteenspatte en uit de spetters een teede
versie van het internetontstond, maakten maatschappijcritici zich al zorgen over de
effecten van media op de maatschappijn een tijdperk sterk beinvioed door de
Eerste Wereldoorlog en de opkomst van het Naziregime in Duitsland, voorspelde
Theodor Adorno, vooraanstaand lid van deFrankfurter Schule,een wereld die
beheerst zou worden door industrieel kapitalisme, waarin arbeid een anoniem,
abstract ruilmiddel was geworden en mensen in relatie tot hun kapitaal zouden
worden gecategoriseerd, zo beschift Deborah Cook in haar artikelAdorno on Mass
Societie® (Cook 36) Adorno richtte zich in zijn werk voornamelijk op de
cultuurindustrie. In de Dialektik der Aufklarung (Dialectic of Enlightenment) van
Theodor Adorno en Max Horkheimer uit 1944 wordt beschreven hoe

massaproductie de mens zou laten vergeten d&there ever was anotion of what

.
A A

human life wa® (Adorno en Horkheimer 156). $ A O1 EAOx A8 xAOAI A

massaproductie en techologische vooruitgang beloofde welvaart en vrijheid, maar

volgens de auteurs was dit een mythe. In plaats daarvan werd de mens door de
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cultuurindustrie gevangen genomen in een homogene, identiek denkende en

handelende massgMartin 93).

Adorno en Horkheimer snijden twee belangrijke aspecten aan van de
cultuurindustrie en haar consumenten, namelijk: autonomie en commodity.
SocioloogJason Toynbee zegt iMaking Popular Music Musicians, Creativity and
Institutions (2000) volgens de ideeén van Adorno dat als er een zekere vorm van
autonomie - de capaciteit van een individu om rationele, individuele beslissingen te
maken - bestaat in cultuur, de opkomst van de cultuurindustrie die verloren heeft
laten gaan.Hij citeert uit de Dialektik der Aufklarung: GCulture, that is to say the
OAATT T &£ AOGOITTIT 00 APPOAOGOEI T h EO AAEI C AC
AAPEOAI EOI 6 AT A EOO AOEOA OiaccenOvaiddull AANOEA
(Adorno en Horkheimer in Toynbee 3)Met dit beeld verdwijnt de mens als wezen,
en wordt hij een goed, eencommodity, evenals de culturele goederen die door
massaproductie hun authenticiteit verliezen.Er is in de loop der jaren veel kritiek
gekomen op de theorieén van Adorno. Cook zegt hraar artikel dat het beeld dat
Adorno schetste niet overeenkwam met de realitei{Cook 48) en Toynbee noemt
Zijn werk pessimistisch (Toynbee 3). Adorno zelf relativeert de macht van de
industrie door in later werk te zeggen dat de industrie niet geheel onafhankelijk is
van de wil van het publiek en aan een steedseranderende vraag moet voldoen
(Toynbee 5).

DE EVOLUTIE VAN HEWEB

Hoewel er nog geen compiers en internet waren toen Adorno en
Horkheimer hun maatschappijkritiek uitten, zijn er parallellen te trekken met de
manier waarop het internet in haar beginperiode werd gebruikt4 Ei  / 6 2 AET T U 1 AC
de televisiedocumentaire @ EEE 8 O @iA Re@dnli&HE (XPRO, 7 april 2008) de
evolutie van de computerindustrie uit als iets dat in vier golven heeft
plaatsgevonden. Ten eerste was er het tijdperk vamet Gnain frame, waarin alleen
instellingen als universiteiten toegang tot computers hadden. Dieverd opgevolgd
door het tijdperk van de personal computer De derde golf was wat nu vaak Web 1.0
of het dotcom internet wordt genoemd en werd gekenmerkt door de intrede van het
internet. / 52 AET 1 U AAT AAOOEO EAO ddtchh iBtERE@ET COOAOE A
the first incarnation of the web, you know, the dotcom era, everybody kinda was

trying to make the web into something that was a little bit like television, it was this
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new broadcast mediumd (O7 EEE & O )7 Wak SdorAdcvAdispelde, kwam tot
uiting in het idee dat er een duidelijke tweedeling bestond tussen producent en
consument. Een kleine groep professionals produceerden in het dotcom tijdperk de
content, een veel grotere groep consumeerde dezéAdorno benadrukte de
machtpositiesdie deze grote bedrijven hadden, die terug te vinden is in de structuur
van de huidige cultuurindustrie. Die industriewordt beheerst door een klein aantal
gigantischne | AAEAAT T cl1 11 AOAOAT h ui Al o 6 EAAT I h
Corporation, Bertelsmann, en AD Time Warner (G’he Merchants of Cool: Media
Giants). Het internet brengt daar langzamerhand verandering in, of is dat slechts
schijn?

4EI [ 62AEIT U EO EAO AAT O T AO AA 11 OEA
gebruiker een belangrijkere rol is gaan speen: Qln fact the web has always been
this participatory medium and so what we noticed after the dotcom bust was that
the companies who have survived, had all in one way or another been figuring out
how to harness their users and user participation, to ild their servicesg O7 EEE 8 O
7 AAOE)AWeh ®2.0 was geboren. Gebruikers kregen nu de mogelijkheid zelf
content te creéren enzodoendeeen meer autonome positiemet betrekking tot het
gebruik van media. Het eenrichtingsverkeer heeft plaats gemaakt voor en
T AOxAOEITAAI 8 AT OT 180 11 0EA AAO AA T AT O
lijkt daarentegen niet te zijn veranderd, zoals Marianne van den Boomen duidelijk
maakt door te stellen dat de gebruiker de content is gewordenYOU remix content,
YOU connect content, and in fact YOU are the contebus YOU and millions of

other YOUs create network effects, collective intelligence, swarms of ideas and new

DE @-CULTUUR

'T AOAx +AATh AT OOADPOAT AOO ET AEGEOAI A

Engelsman, wil ons graag waarschuwen voor de gevolgen van de komst van Web 2.0.
Keens boekThe Cult of the Amateuis een persoonlijk vershg van de manier waarop

Web 2.0 de wereld verandert in een chaos van amateurs, oversekste tieners en
cybercriminelen. Keen maakt zijn verhaal duidelijk door middel varanekdotes en

ET OAOOEAXxO 1 AO OCAAOPAAOAAT 868 30AO&Al EO
uitspraak van evolutionair bioloog T.H. Huxley, die stelde dat als je een oneindig

aantal apen elk een typemachine geeft, er uiteindelijk ergens ter wereld een aap zal

zijn die een meesterwerk creéert(Keen 2). Keen vertelt vervolgens dat hij deze

2

AA

AA]

I

EE
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metafoor echt niet gebruikt om grappig te zijn.De metafoor van apen met
typemachines maakt plaats voor internetgebruikers en hun netwerken van
computers: GAnd instead of creating masterpieces, these millions and nidhs of
exuberant monkeysz many with no more talent in the creative arts than our
primate cousins z are creating an endless digital forest of mediocrity (Keen 23).
Keen is iemand die gelooft in het harde werk van eerts, professionals, en
benadrukt dat zonder AAUA ObBI1 | AOkwAlifeiE AR idf@rdatie die via de

media wordt verkregen, niet meer gewaarborgd i§Keen 27. ) INnG EEE8 O GdAAOEAEA

zegt hi; Q) 660 AOOOI AokruttsEfaCelerydn® Bas their own version of

O0O0O0Eh AT A AOGAOUITA EO 1TOAOXxOEOET ¢ 1T OEAO b?

AxAU xEOE OEA AOAAEAEIEOU 1T &£ AgbAOOEOAN
ARET ¢ 8 ETT xI AACA xemedmisoldeAl AA AO 1T AAOO AA

Naast zijn zorgen over het verdwijnen van kwalitatieve, juiste informatie,
stelt Keen ook datde grote hoeveelheiduser generated content zorgt voor een
@ediocO E O A offvérigeBlering van de cultuu. YouTube is één van de Web 2.0
platformen, waarover Keen spreekt OThe site is an infinite gallery of amateur
movies showing poor fools dancing, singing, eating, washing, shopping, driving,
cleaning, sleeping, or just staring at their compute®Keen 5). Video® gemaakt door
AA OTT AT A Ai AOABOS8 AEA 11T E AAOEAEOAI
bijhouden van een weblog hem of haar een journalist maakkeen 37, 46) Hoe
enthousiast die internetgebruiker dan ookmag zijn, Keen vraagt zich af wat dat
allemaal oplevert. Het antwoord beschrijft hij met de woorden van schrijver Lewis
Mumford: G state of intellectual enervation and depletion hardly to be distinguished
from massive ignoranc® (Mumford in Keen 45). Andew Keen maakt zich ernstige
zorgen over de consequenties van user generated content op internet. De gebruiker
consumeert informatie die niet onfeilbaar is, maar bestaat uit onjuistheden. Keen
noemt als voorbeeld de eerste reportages over de gevolgen varkaan Katrina, die
in 2005 de Verenigde Staten aandeed. Hij zegt dat de eerste beelden en verhalen van
burgerjournalisten kwamen, die ervoor zorgden dat er veel onwaarheden de wereld
in werden geholpen (Keen 48). De kritiek van Keenlijkt gegrond, maar heeft het
eenzijdige aanbodvan informatie daadwerkelijk plaatsgemaakt voor een zee aan
burgerjournalisten en amateuristische videobloggersin het volgende hoofdstuk
worden de resultaten weergegeven van een contentanalysen honderd YouTube
O E A Adie @dd beeld geven van deoeveelheid professionele content op het online

videonetwerk.

ui 6

7 |
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2 | HEB JIJ AL GEYOUTUREVANDAAG?

YouTube gooit niet met cijfers maar benadrukt wel dat het platform
koploper is op het gebied vanonline video ((¥ouTube Fact Sheé}. De website
wordt op verschillende manieren gebruikt, zo stelt Patricia Lange, een antropoloog
die onderzoek doet naar YouTube en de gebruikersZe geeft in het artikel
dMis)Conceptions about YouTub&(2008) haar visie op een aantal aspecten van het
online videnetwerk. Ze staat mder anderestil bij het begrip gebruiker, en zegt dat
onderzoekers vaakhet gedrag van®rdinary usersdwillen analyseren. Wat is echter
AAT O1 1 Oi Al?Bande AehkddafvBoArddzoekas een normale gebruiker
iemand is die geen(paid media professionabis, maar onderkent de problematiek

die de definitie oplevert:

Does the researcher intend to avoid media professionals in general, or
simply media professionals who were paid by a corporation or politician to
make a particular video? The term can also connota person who isOT 1 O
EAI 1 0068 4EEO EO A OPAAEZEA AAOA OEAO
equivalent to paid professionals such as actresses or writers. In other words,
some media professionals are not famous, and some npnofessionals on
YouTube are quite famous on té site and beyond(Lange)
Patricia Lange vertelt vervolgens dat, hoewel dit zal veranderen doordat steeds
meer mensen toegang krijgen tot opnamd BB AOAOOOOR AA 1 AT OAT AEA
uploaden op één of andere manier altijd¢onnecties hebben met (semi)professionals

op het gebied van video of fotografie. Omdat maar een klein gedeelte van de

Al CAAT OT1 Of Al A CAAOOEk dedbuitehghwolefintefesd O EO A
ET EAO [ AEAT OAl OEAAI 5§08

ANALYSE YOUTUBE VIDB®
Waar is dan die amateur waaropAndrew Keen zijn polemiek baseert? Om te

onderzoeken of de vooronderstellingen van Keen in de praktijk ten uiting komen,

heb ik een contentanalge van 100 91 O4 OAA OEAAI 6Bt OEOCAOI
onderzoekssample is een selecti® AT AA [ AAOGO O1T 11T AAT CAOAT AA Ot
namelijk de top 12 Featured Videos op de homepage van YouTépde top 20 Most

5 Zie bijlage, afbeelding 1.
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DiscussedVideos All Time, de top 20 Top FavoriteVideos All Timé€, de top 20 Most

Viewed Videos All Timé, de top 20 Most Active Videos Tod&yen de prominente,

groot weergegeven videos op de top 20 Most Viewed Channels All TitheHet

onderzoekis uitgevoerd op 1 april 2008. In dezeselectievan 112 vidAT 6 O AAOT T AA1

UEAE wg¢ O1TEAEA OEAAT 6BGMOEABRARSWEBEOAERQAGOINA

dynamische element® EAAT 6§ 0 AAET C xd&bde FduFubehen@page. 1 1 x 8

$EO 1T AGAOAA AAT 11 AAOUT AEOOAI PI A 1B OAT prm
miniscuul vergeleken met het totale aanbod van YouTube, maar aangezien ze de
i AROO DOiI i ETAT OA OEAAT 860 UEET 1 BtdetAe® DI AOAI

voor de gebruikservaring van YouTube.

Naam video:
Naam upbader:

Intern amateur| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | professioneel
belichting
geluidskwaliteit
resolutie
camerawerk
editing

tekst

Extern amateur| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | professioneel
restricties
uploader
bijschrift
webpagina

Afbeelding 1. YouTube contentanalyse scorelijst.

$A pnn OEAAT 8 Oeatblydedrdadd Aerandivap AénBcorlijst
I AAOGEO OAT AAT OEEADPOI OAT OAEAAT h CAOAT COA
met daarop tien onderdelen. Een video kon op deze manier minimaal 10 en
maximaal 50 punten halen. Dit kon weer kon worden opgedeeld in een
vijfpuntenschaal. Een video metl0 tot 20 punten behoorde tot score 1 en is
daarmee als meest amateuristisch gecategoriseerdet andere uitersteis eenvideo

met 40 tot 50 punten. Die behoordetot score 5, en is daarmee als meest

6 Zie bijlage, afbeelding 2.
7 Zie bijlage, afbeelding 3.
8 Zie bijlage, afbeelding 4.
9 Zie bijlage,afbeelding 5.

10 Zie bijlage, afbeelding 6.
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professioneel gecategoriseerd. Deze schaalverdeling houdtdat hoe hoger de score

is voor een video, des te minder twijfel er bestaat over derofessionele doeleinden

van de video. Hoe lager de score, des te geringer is de kans dat deze video gemaakt
zou kunnen zijn door een professional.

Bij het analyseren van videocontent wordt er altijd uitgegaan van een aantal
vooronderstellingen. Een amateurvideo is in dit onderzoek een video die duidelijk
voor een klein publiek gemaakt is, een professionele video is een video die duidelijk
voor een groter publiek, en veelal ook andere platformenis geproduceerd
bijvoorbeeld voor televisie of film

Met betrekking tot de mate van professionaliteit van de productiezijn er
vooraf vastgestelde waarden De tien onderdelen zijn deels gebaseerd op de
assumptie dater in een videogeproduceerddoor professionals gebruikgenaakt is
van professionele, of kunstmatigebelichting; er sprake is van hoogwaardige
geluidskwalliteit, de te vergelijken valt met het geluid van bijvoorbeeld een cd,;
camerawerk is niet schokkerig; de video bestaat uit meerders scénes, waarbij er
sprake is vanediting; en detekst heeft een duidelijke doelstelling. Dit zijn echter
geen absolute waarden, vandaar dat de mate waarin hiervan sprake, in de
contentanalyse werdaangegeven op een vijfpuntenschaal.

Daarnaast is elke video in zijn context bekeken. Ondeestricties wordt de
mate verstaan waarin copyright vermeld werd en of er toegangsrestricties aan de
video verbonden waren. Een score 5 op dit onderdeel was bijvoorbeelde
boodschap(his video is not available in your countrpop de YouTubepagina van
de video, waarbij ervan uitgegaan kan worden dat er hier geen sprake is van
amateurcontent. De score voor het onderdeeliploader werd bepaald door vast te
stellen wie de uploader was. Soms was het overduidelijk een bedrijf, zoals
02 # ! 2 AA 1d® plddelmaatschappijvan onder andere Avril Lavigne, of een
artiest @elfdn U1 A1 O A Alinkirp@HKtvidA 08O wer® de mate van
professionaliteit bepaald door te kijken naar eventuele verwijzingen naar bedrijven
of artiesten in het bijschrift op de uploaderpaginapftewel het YouTubechannelvan
de uploader. Tenslotten is eenYouTube webpaginaop verschillende manieren te
personaliseren, waarvan in variérende mate gebruik wordt gemaakt door de

uploadersts.

11 <http://www.youtube.com/rcarecords >

12 <http://www.youtube.com/ linkinparktv >

3y T AA AEEI ACA EO AA 1 AOA xAAOEI
afbeelding 7. Ter vergelijkingheA EAT T Al O#1 OOA8.0¢ 8
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AMATEUR VERSUS PROBSIONA
De contentanalyse leverde honderd maal een score tussen 10 en gEinten

op.IndeCOAZLZEAE EO OA UEAT ET AOAAlaanteEphrleh 8 O EI

A

kregen. De lijn laat een bepaalde trend zien, namelifk AO AA [ AAOOA OEAAT S

onderzoekssample hoog scoren, en duseen hoge mate van professionaliteit

bevatten.
aantallen per scorepunten
7
6
5
4
3
2
1
O rrrrrrrrrrrrrrTTT T T T T T T T T T T T T T T TT T T TTTTTTI]
101214161820222426283032343638404244464850
aantal video's ——trendlijn
Figuur 2. Resultaten YouTube contentanalyse.
AEEAAT O AA AT 1 OAT OAT Al UOGA OEAT 1B AAOD

kenmerken erg hoog scoorden, maar op externe kenmerken laag scoordesm
daardoor uiteindelijk een relatief laag aantal punten kregenpmdat er nergens
rondom de videoaandacht wed besteed aan aspecten zoals copyright of links naar
officiéle websites.Daarom staat in de volgende grafiek het resultaat afgebeeld van
alleen de interne onderdelen van de contentanalyse. Dit betekende dat een video

een score van minimaal 6 en maximaal 3punten kon behalen.Uit de grafiek wordt

AOEAAI EEE AAO EAO EITGCOOA AAT OA1 OEAAI B8O

onderdeel, en dus neigt naar professionele contentScore 5 is in de grafiek een
uitzondering, maar deze verdelinglaat zien dat21 procent OAT AA OEAAIT 80
onderzoekssample, door puur naar interne kenmerken van de video te kijken, een

score van 5 behaalden op alle interne onderdelen. Dit betekent dat er over die 21
procent geen enkele twijfel bestond over of de video misschien door eeamateur

zou zijn kunnen gemaakt: 21 procent van de vid@®gebruikt in de contentanalyse

was duidelijk geproduceerd door professionals, en met professionele middelen.

Ao

(

OE
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percentages per punt

35
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1 (611 pt)2 (1217 ptB (1823 pty (2429 pt) 5 (30 pt)

Figuur 3. Resultaten YouTube contentanalyse, alleen interm&derdelen.
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3 | DE PROFESSIONELE AMAUR

Dat YouTube niet slechts een verzameling van korrelige, schokkerige
amateurbeelden is, iswordt duidelijk uit de contentanalyse. Fragmenten uit
OA1 AOE OE A b ciiimg, Ovidedclibg Odn promotiefiimpjes bereiken de
computerschermen van duizenden mensen. In diverse professionele channels, van
bijvoorbeeld Oprah Winfrey, SonyBMG, de Amerikaanse marine en het Engelse
koningshuis wordt beeldmateriaal weergegeven dat niet specifiek gemaakt is voor
YouTube, of voor geluik in kleine sociale kring, Er is hier sprake van zorgvuldig
geredigeerd beeldmateriaal, bedoeld om een miljoenenpubliek te bereiken. Keens
stelling dat YouTube bestaat uit eenverzameling playbackende apen, mag dan
gedeeltelijk waar zijn, maar de absolte waarheid, die Keen zo belangrijk lijkt te
vinden, heeft hijzeker niet in pacht. YouTube zelfjeeft het ultieme bewijs voor de
juistheid van de resultaten van de contentanalyse. Het platforrateekt niet onder

stoelen of banken dat er voor professionalgeel te halen valt:

YouTube is a stage for everyone, including traditional media companies,
filmmakers, record labels, movie studios, comedians and more. With the shift
happening in digital media entertainment and a new clip culture evolving,
professional content creators are recognizing the potential of promoting
themselves and their programming on YouTube to reach a vast, new
audience. As such, YouTube has evolved into a powerful monetization and
promotional platform . (YouTubeFact Sheet)
Geoffrey Long student in hetMIT Comparative Media Studies Programan
Henry Jenkins heeft die professiorele content ook opgemerkt.In zijn artikel
@oogTube: TV 2.0, or Bubble 2.8%2006) schrijft hij: Gror all the more that
YouTube is trumpeted as a pillar of usegenerated content, my recent attempt to
find independent animation clips on the site was thwarted by an avalanche of
pirated Naruto clipso (Long). Hij geeft hiermeeechter ook één van de redenen aan
waarom het vaststellen of ietswel of geenprofessionele content, zo problematisch
is. Deze problematiek heeft drie oorzaken namelijk: (1) de amateur die
professionele content upload, (2) de professiond die zich voordoet als amateuren

(3) de snelle ontwikkeling van de technologie.
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PROBLEMATIEK RONDOMISER GENERATED CONNE

Niet elke acteur, zanger of prins heeft zijn eigen channel op YouTube, maar
toch zijn beroemdheden er volop te vinden. De schendirvan auteursrechten is een
kwestie die door de komst van Web 2.0hoog op de maatschappelijke, en
economische, agenda is komen te staamNu elke internetgebruiker content kan
knippen en plakken, en dat ook doet, zijn er hevige discussies ontstaan over de
manier waarop de schending van auteursrechten kan worden tegengegaan, en
wordt er gezocht naar alternatieven, zoals tot uiting komt in nitiatieven zoals
Creative Commong'8 )1 AA Al 1 OAT OAT A1 UOGA ExAiI T AAO O
wel degelijk professioneel gemaakt waren, maar de uploader een onbekend persoon
was die niets met die content te maken leek te hebben. Eén verklaring hiervoor is
dat er hier sprake is van schending van auteursrechten.

Een tweede verklaringvoor de problematiek rondom user generated content
is de situatie waarin ¢ amateur eigenlijk helemaal geen amateur is, maar zijn
AEATT AT 1B AAO géoiukerdilllaten djkeh. BénAbofbeeld is het
AEAT T Al 35 «nkrépivilldddis &an Britney Spears te zien zijn. Deze zijn

echter relatief slecht van kwaliteit, en er wordt geen copyrightinformatie

weergegeven. Een gerelateerde gebruiker van YouTube kan als soeeld gesteld

xT OAAT OAT AAI OAOQUAI AT ET C OEAAIT 60 AEA AR

professional vervaagt. Het channel van Chris Crockéy die beroemd werd met zijn

emotionele steunbetuiging aan Britney Spearsdeed menig YouTube gebruiker

ernstig twijfelen aan de grenzen tussen fictie en realiteit. Zijn vide@ eave Britney

Aloneld is bijna negentien miljoen keer bekeken. Inmiddels is Chris Crocker geen

amateur meer. Of toch wel?n zijn video (Chris Crocker tells alb vertelt hij dat hij

een aanbod van en televisiezender heeft afgewezen omdat hij niet meer zou mogen

Ol T AEAT ET (Crockeb).IBet€ként\dAtidaini) door op YouTube te blijven, en

UEET OEAAT 860 TEAO TAAO AAT OAI A®GBMEAUAT AAO G
@ rom the beginning, some thought Lonelygirll5 was fake. The editing was

too sophisticated and the music too well integrated, and several people noted that

A OA OUOE E s @onEdeemedadiohné from Targed (Davis 238). Lonelygirl15.

yTT EAAAT O AAT AACOED ET AEOAOOOEARAGziNI OAO OOE

DOl ZAOOGET T AAT CADPOT AGAAAOAA OEAAT 8§Oh OAAE | A

AECAT OAEADDAT OAT Ai AGAOOOGEAATRIO OROGEAAT 80

14 <http://www.creativecommons.cc/ >
15 <http://www.youtube.com/britneytv >
16 <http://www.youtube .com/itschriscrocker>
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O T CAOOOAZEOGE EAO POAI EAE AAail 011 AAAT R T1 AAO
Ook Andrew Keen spreekt ovelLonelygirll5, het YouTube channef dat in 2006
razend populair werd, mede door het mysterie rondom de authenticiteit van de
zestienjarige Breein de YouTubeO E A Aeeh @raagt zich af wat er nog meer nep is
op YouTube en blogs en waarschuwt de lezer voor de effecten van zulke fenomenen:
Q\ll this points to a fundamental flaw with our userdriven content. 7 A8 OA 1T AOAO
sure if what we read or see is what it seems. The useun Internet not only allows,
but encourages, the invention of false identity(Keen 79).
De derde verklaring voor de problematiek rondom de term user generated
content en he vaststellen of iets al dan niet door een amateur is gecreéerd, is de zich
in razend tempo ontwikkelende videotechnologie. Steeds meer mobiele telefoons
hebben een geintegreerde videocamera, en een professional kan duizenden mensen
laten geloven dat zijncontent gemaakt is door een amateur, omdat goede opname
apparatuur steeds toegankelijker wordt. De goede kwaliteit van dé.onelygirll5
OEAAT 60 T EAO CAAEAA OAT CAI OGEA Al OAOIT I OO
factor bij de ontmaskering van de Youiibe-serie. Een door Google opgeslagen versie
van het oude MySpaceprofiel van Bree, oftewel actrice Jessica Rose, zorgde
daarvoor. De serie bleef bestaan, en bleef populai®@ 1 | AT Uh EO AEAT 80

matter whether she was real or nob(Davis 239).

CONCLUSIE

GEAOA AOA OUI6B detitel van gitlofdridékbmdat dieO Uiz O 8
ET 091 040AA8h ET ODH@IKWord} delashddide@Ankt dé hoh OAT O6
professional, de normale gebruiker, de amateur. Udnderzoek blijkt echter dat die
QUi 686 xAl AAGCAI EEE 1 1, Bjvodidetld ebriohd&@AemérFeeri A1 EAT
artiest, of een filmmaker.Op de vraag in hoeverre YouTube als voorbeeld kan dienen
van eenWeb 2.0 platform dat bestaat uit user generatedontent, is het antwoord
dan ook alleen te geven als duidelijk wordt gedefinieerd wat wordt verstaan onder
user generated content. Het platform is interactief, dynamisch. Het vertoont alle
kenmerken van een Web 2.0 platform, maar men moet niet denken datth&echts
een spelletie is van amateurs. Web 2.0 iserious business juist door de
amateuristische connotaties van de term user generated contentyaardoor de
economische mogelijkheden grenzeloos zijn voor professionals, en YouTube een

groot laboratorium vormt voor professionele film- en televisiemakers.

17 <http://www.youtube.com/lonelygirl15>
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Andrew Keen heeft gelijk in het feit datdoor de komst vanWeb 2.0 de
grenzen vervaentussen producent en consument en tussen fictie en realiteit. Zijn
kritiek is echter gegrond op onjuistheden, want Yoliube bestaat niet alleen uit
Al AOA OO & #pleékd LixBzelf dan ook tegen door juist een professionele
YouTubeproductie als voorbeeld te nemenDe macht die hij aan de auteur geeft om
de cultuur te verloederen, ligt nog steeds gedeeltelik in déhanden van de
professionals.En bestaat deamateurnog wele (1 1 AOEAAT 60 OAT E o
kitens EAAAAT 1B 9l O40AA OEOAT O Al O O4EA #0O0OAO
neigt naar serieuze competitie, dan pure liefhebberij. Makkelijkere toegang tot
videotechnologie en een medium om het te delen met de wereld hebben als
consequentie dat steeds minder mensen amateur zijn, en dit is te zien op YouTube.

YouTube kent meesterwerken. Zo zijn er, na goed zoekédE AAT 8 O OA OET A
van debatten tussen grote il £AT AT OEAAT 80 OAT 1 OAOI AAAIT
die vaak professioneel zijn geproduceerd, betekent dat de waarde ervan door veel
mensen is opgemerkt. Natuurlijk staat er ook veel onzin op YouTube en zelfs
afschuwelijk gebrekkige dingen, maar dit is nietslechts de schuld van de amateur.

Ook professioneels maken slechte of mediocriserende content en brengen onjuiste
informatie over. Dit is iets dat Andrew Keen in zijn boek lijkt te vergeten.

Wat populaire content op eenvideoplatform de gebruiker laat zien, is dat
cultuur in vele gradaties bestaat. Het kaeen gebruiker laten ziendat informatie van
onafhankelijke bedrijven, die YouTube als platform hebben gekozeman dezelfde
kwaliteit is als informatie afkomstig van een gigantisch mediaconglomeraat. Hean
de gebruiker door het interactieve karakter van een Web 2.0 platform, toezetten tot
het kritisch nadenken over die informatie, of zelfs het overtreffen van de informatie,
door zijn of haar eigen video, artikel, of muziek online te zetten. Keens tweglthg
tussen amateur en professional is gebaseerd op de zeer institutionele gedachte dat
iemand zonder officieel diploma, zonder betaalde baan in een bepaald veld,
onmogelijk net zoveel expertise kan hebben als iemand die dat wel heeftouTube
heeft de mogelijkheid te laten zien dat dit idee achterhaald is en kan een amateur
net zoveel macht geven als een professional. Door steeds meer mensen,
professionele amateurs, de kans te geven zichzelf te laten zien, zullen er meer
meesterwerken ontstaan, als wanneex A AAUA OAAE Al 1 AAT AAT AR

overlaten.



Marije van Eck 0365661 19
WHERE ARED 9 / GNGYOUTUBE?

| BIBLIOGRAFIE

Adorno, Theodor W. en Max Horkheimer . Dialectic of Enlightenment Londen:
Verso, 1997.

Boutin, Paul8 O 7 A 29 na&t2006.Slate 19 februari 2008
<http://www.slate.com/id/2138951/>.

Cook, Deborah.O! AT OT 1 11 -aAolrfal o3 Sodidt Fidsoph@2.1
(2001): 35-52.

Crocker, Chris8 O# EOE O # @IL0%aprifR2008 4dullubell 0 aptil PO0S
<http://www.youtube.com/watch?v=p48f0ZLQn9w>.

Davis, Joshuas8 O4 EA 3 AAOAO awied 1A.12i(2d06); 432-28d. UCE O

Grossman, Lev. O0ime's Person of the Year: Yot 13 december 2006 Time. 12
februari 2008
<http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1569514,00.html|>.

Jenkins, Henry 8 Taking the You Out of YouTub&?P2 november 2006.Confessions
of an AcaFan: The Official Weblog of Henry Jenking maart 2008
<http://www.henryjenkins.org/2006/11/googtube_tv_20 or_bubble 20.ht
mi>.

Karp, Scott8 A L@t of UserGenerated Content Is Bally User-Appropriated Contentd
18 november 2006.Publishing 2.Q 25 februari 2008
<http://publishing2.com/2006/11/18/a -lot-of-user-generated-content-is-
really-user-appropriated-content/>.

Karp, Scott. CThe UserGenerated Content Mytfh 26 oktober 2007.Publishing 2.0.8
april 2008 <http://publishing2.com/2007/10/26/the  -user-generated
content-myth/>.

Keen, Andrew . The Cult of The Amateur: How Today's Internet is Killing Our
Culture and Assaulting Our Economy.ondon: Nicholas Brealey Publishing,
2007.

Lange, PariciaG.0j - EOQ# 1 1T AAD OE | dLovink Gderf) @dyvaiéod 4 OA A
Vortex Reader: Responses to YouTub&msterdam: Institute of Network
Cultures, 2008, nog niet verschenen.

Lessig, Lawrence. &Keen's(The Cult of the Amateud Brilliant! & 31 mei 2007.Lessig
2.0.25 februari 2008
<http://www.lessig.org/blog/2007/05/keens_the_cult_of the amateur.html>.

Long, Geoffrey. GoogTube: TV 2.0, or Bubble 2.82 november 2006.Confessions
of an AcaFan: The Official Weblog of Henry Jenkiné maart 2008
<http:/ /henryjenkins.org/2006/11/googtube_tv_20_or_bubble_20.html>.

Manovich, Lev. (The Practice of Everyday (Media) Lifé Lovink, Geert, redVideo
Vortex Reader: Responses to YouTub&msterdam: Institute of Network
Cultures, 2008, nog niet verschenen.

Martin, Peter J. Sounds and Society: Themes in the Sociology of Musitanchester:
Manchester University Press, 1995.

O'Reilly, Tim 8 WHat is Web 2.0@ 30 september 2005.0'Reilly. 25 februari 2008
<http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/wha t-
is-web-20.html>.




Marije van Eck 0365661 20
WHERE ARED 9 / GNGYOUTUBE?

(rhe Merchants of Cool: Media Giants & 2008. Erontline. 8 april 2008
<http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/shows/cool/giants/>.
Toynbee, Jason Making Popular Music: Musicians, Creativity and Institutions
Londen: Arnold, 2000.

Van Den Boomen, Marianne 8 WHat is Web 2.0@ Cultuur 2.0(2007): 6-7.
<http://www.virtueelplatform.nl/article -5716-en.html>.

Wiki & Waarheid 6. Regie IJsbrand van Veeleifegenlicht. VPRO7 april 2008,

&rouTube Fact Sheetd. 2008.YouTube 7 februari 2008
<http://www.youtube.co m/t/fact_sheet>.

Afbeelding voorpagina:
Coverpop@ i © O O A A Aodhamil200B. ICdverpop ©Jim Bumgardner,
<http://www.coverpop.com/pop/yt_people/>.
Aangepast door Erik Kwant.

Afbeeldingen bijlage:
YouTube screenshots, 1 april 2008Alle afbeeldingen© YouTube, LLC. en de
rechtmatige eigenaars van het gebruikte materiaal.



Marije van Eck 0365661 21
WHERE ARED 9 / GNGYOUTUBE?

| BIILAGE

Afbeelding 1.YouTube top 12 Featured Videos.

You([5)

Broadcast Yourself Home Videos

Videos being watched right now...

‘1‘

Promoted Videos

Our Children Under ... Ask Roja: All-Celel... Young Buck almost  Goin’ Hollywood | D...

Sign Up | Account | History | Helo | Log In | Sits: ©

Channels Community
‘ ‘VIdEDS Search  seftings Upload
Login Sign Up | Help.

a0z2 00:40

StahrT BhoenixSunsvideos Suw
QDIENT

Featured Videos

DouchebanBieach

See More Featured Videos

Featured | hiostViewsd | Most Discussed | Top Favortes

W | Star Wars Rube Goldberg
Machine
The Star Wars Rube Golberg project rom
physics class. Qurteacher [oved star wars,
(sporting his light saber in class now and th
tnere)

From: RebrnEmpwrd
iews 162,825
x4

0312

More in Entertainment

Awful and Awesome

hitp: e hotforwords.com Why do these
WOrds Mean the opposite when they have the
same roat?

Login

Eoront Username | Eoraot Passsvard

Lodin with vour Google ascount ({)

What's New

YouTube Mobile
Watch and upload YouTube videos on your

mohile device,
W War)

Visually fly thraugh YouTube videas in the
Fullscreen player

] RSSFeeds
m Click on the "RSS this page" link to get

fresh videos delivered

From:
Wiewrs: 160,693
Ratafatad

k10

hiore in Entertairmert

Miller And the Amazing Piano Pla...
My friend Miller playing piano with his foot
behind his head for the Mr. Northem Cass
contest

From poaohouncenogo
Views: 7,043
Fokdk

01:05

Mare in People & Blogs

Dad Gettin' His Snore On

“fou can hearthis through walls and doors.
My mom has heen sleeping through the
vibration of my dad's respiratory structures
far 4

From: Correns2
Views: 4,556
atafolats
00:34

Mare in People & Blogs

Crazy Chihuahua
This is my dog, Paco. Once in awhile he
gets schizo

Fraim: theoevans
Views: 317,262
batalatt]

o148

hiore in Pets & Animals

Extreme Sports - Bike Tricks
Extrerne Spoits - Bike Tricks

From: ExtremeSportsiiorld
Views: 5,128

Jokdked

04:31

Mo in Sports

Severed Savior Bus Fire
Bus Fire - Kati Texas 2004 on the Cannibal
Corpse tour. spanmakes hotl

From SeveredSavior
Views: 4,524
*

00:32
Wiare in Autgs & Yehicles

Re: Re: Screw you Porn Addicts
video Gam Direct Upload

From: gavinpurcell
‘iews: 7,584
Batadets

00:50

More in Entertainment

QOrganic Gear
Organic Gear

From: userl 07023
Wiews: 4,108
talald
00:22
Wore in Film & Animation

BABY FACE PLANT - Fallen but
can...
TOO CUTE!

Fraim: [enzsot
Viewrs: 1821
7

02:33
Wiore in People & Blogs

: Underwear Day!! and

Getthose hootys shakin, yalll We're all
ahoutthe undergarments intoday's show, A
new exhibit gives the history of women
based (more)

Fram: CiArkansas
Views 122,343
*kkd

02:58

hiore in Entertainment

Cyborg insects

Read more: hitp:itechnology.neurscientist
comichanneltechimg19726461.8
00-the-tyborg-animal& pies-hat
ching-in-the-1ab.htrml Wate (ore)

Froim: newscientistyidea
Wiews: 74123

Fk Kk

o121

hiore in Science &
Technology

See More Featured Videos

You Choose "08: The Economy

We often describe our You Choose ‘08 platform
as "the world's largest town hall' for political
discussion. Every day there are thousands of
discussions on YouTube over the issues that
face our cormnm

Read maore in our Blog

& Gougle | Add to iGoogle | [videos

Your Account Help & Info

Videos Inbox. Help Certer Satety Tins

Favortes Wideo Tookox Copyright Notices

Blaylists more Developer APls Community Guidelings
Advertising *ouTube On Your Ste

@ 3008 YouTube, LLC

Search

YouTube

Compeny Info Press
TestTube Cortact
Terms of Use Blog
Privacy Policy Jobs



Marije van Eck 0365661

22

WHERE ARED 9 / GNSYOUTUBE?

Afbeelding 2.YouTube bp 20 Most Discussed Videos All Time.

You (T

Broadcast Yourself ™

Videos

Featured

All

Autos & Vehicles
Comedy

Education
Entertainment

Film & Animation
Howto & Style

Music

News & Politics
MNonprofits & Activism
People & Blogs

Pets & Animals
Science & Technology
Sports

Travel & Events

[5JRSS this page

Your Account
Videos
Favorites
Playlists

Home Videos

Channels

All - Most Discussed (All Time)

Most Discussed

Most Popular

HardknockT
| survey of who's

This Week This Month All Time

Today

Pokemon Diamond
and Pearl Friend...
From: duelistXmist
Comments: 269,857

Chris Crocker -

LEAVE BRITNEY AL...

From: itschriscrocker
Comments: 271,180

Most Recent

Most Responded

Who has Hip Hop's vote? Check out

s celebrity MC packed

he democratic lead in the
| Hip Hop community.

Macedonia is Greece

From: makedoniatruth
Comments: 250,035

02:11 %k 00:30 no vating  02:24 ook ko
R
I +
guitar Tibet WAS.IS.and "Chocolate Rain"
ALWAYS WILL BE ... Origi...
From: gquitar80 From: NZKOF From: TayZonday
Comments: 173,700 Comments: 166 606 Comments: 152,833
05:20 ok kkd 07:00 R 8.8 8 8 04:52 2.2 8.0 ¢

he $1000

YouTube
quperiment

Evolution of Dance The $1000 YouTube
Experiment

From: JoshRimer
Comments: 133,523
03:27 k%

—
=

Linkin Park - What
I've Done

From: linkinparkty
Comments: 109,798
03:27 koK k)

‘

Potter Puppet Pals in

From: judsonlaipply.
Comments: 138,475
06:00 %k kAo

1AM A MUSLIM!

From: Muradaldin
Comments: 114,015
* kK

02:14

My Chemical

Romance - Famous "The...
From:mYcheMicALro... From: NeilCicierega
Comments: 88,861 Comments: 87,405
04:27 Rk kkd 02:06 ook ok ko

10 questions that
every intellig...
From: GllVideo
Comments: 119,559
10:44 b2 8.8

Eric and the Army of
the Phoenix...

From: gricielfenix
Comments: 102,463
09:48 Fokk kol

Cartoon banned by
the Mormon church
From: Sarjghm44
Comments: 86,795
07:38 *h ki

Pages:1 2 3 4 5 Next

cgle | Add to iGoogle

|| videos

Help & Info

Inbox Help Resources
Subscriptions Video Toolbox
more... Developer APls

Advertising

Safety Tips

Copyright Notices
Community Guidelines
YouTube On Your Site

‘ Videos ﬂ Search

Most Viewed

Sign Up

Community
settings

Added: 1 month ago
From: hardknockty
Wiews: 2,012

Kk kkd

05:19

Display = ==

Awril Lavigne -
Girlfriend

From: RCARecords

Atheist

From: zakiechan
Comments: 140,827
05:20 ook kK

Britney Spears -
Piece of Me (PO...
From: BritneyTY
Commerts: 114,885
03:09 *k kK

My Chemical
Romance -
From:mYcheMicALro...
Comments: 94,343
02:51 Kk Kk

Britney Spears -
Gimme More [OFF...

From: Britney T
Comments: 86,693

04:00 ook kK
B Search
YouTube
Company Info
TestTube

Terms of Use
Privacy Policy

@ 2008 YouTube, LLC

QuickList (0)

Top Favorites

Help | L

Upload

Top Rated

"¢ Face The Candidates

!g



You (T

Broadcast Yourself

Videos

Featured

Al

Autos & Vehicles
Comedy
Education
Entertainment
Film & Animation
Howto & Style
Music

News & Politics
People & Blogs
Pets & Animals
Stience & Technology
Sports

Travel & Events

[5)/RSS this page

Most Active

Home

Videos

All - Top Favorites (All Time)

Most Discussed

This Week

Today

Evolution of Dance

From: judsonlaipply
rited: 417,103
ok ko

OK Go - Here It Goes

Most Recent

the comin

your

This Morith All Time

Jeff Dunham -
Achmed the Dead
From: KrowBatellio
Favorited: 271,763
10:47 wokk k)

Alicia Keys - No One

Again
From: OkGo From: gliciakeys
F; ed: 219,037 Favorited: 195,637
03: b2 8.8 ¢ 0411 ok kokd
|
I
A ¥ | ik T
Rihanna - Don't Stop Sean
The Music Kingston-Beauti ful
ersalmus... From: seankingston
166,067 ortec: 161,422
L2.8.8 8 Yedkok k)
-
+
Plain White T's - Hey ~ Awril Lavigne -
There Delilah Girlfriend
From: FearlessRecords From: RCARecords
rited: 154 607 Favorited: 149,415
b8 8.8 8 Kk k)

Chris Brown - With

You [OFFICIAL...

From: ChrisBrownT

ftect 145,115
*kkk)

0414

i Gocgle | Add to iGoogle

Your Account
Videos
Favorites
Playlists

Inbox
Subscriptions

more...

Fall Out Boy - Thnks

Most Responded

Marije van Eck 0365661

23

WHERE ARED 9 / GNSYOUTUBE?

Afbeelding 3.YouTube bp 20 Top Favorite Videos All Time.

Sign Up | Account | History | Help | LogIn | Site: @
Channels Community
‘ Videos [ Search Upload
Most Viewed Previously Popular Top Favorites Top Rated

hich she will look to respond to over

ks

Watch YOUTUBE EXCLUSIVE: Send me

o
quitar

From: guitar80
ed: 268,880
*kk k)

H
s

Hahaha

From: BlackOleg

Favorited: 177,504
01:40 sk ok
] \

Charlie The Unicorn

From:gswanson17
Favorited: 161,512
03:45 Fokkkd

Soulja Boy Tellem -
How to Crank...

From: SouljaBoy
Favorited: 145,303
04:01 *kkx)

Awril Lavigne - When

fr th Mimr's
From: universalmus...

You're Gone...
From:RCARecords

Favorited: 141 361 Favorited: 141,150
04:22 ok kk) 04:12 ¥k k)
Pages:1 2 3 4 5 Next
Videos
Help & Info
Help Center Safety Tips

Video Toolbox
Developer APls
Advertising

Copyright Notices

Community Guidelines
YouTube On Your Site

Added: 1 day ago
From: QueenRania
- 81,540

Vi

ookk ok
01:46

Potter Puppet Pals in
“The ...

NeilCicierega

rited: 265,409
Yk k k)

Linkin Park - What
I've Done

From: linkinparkty.
Favoritec: 171,914
03:27 ok kK

From: ChrisBrownTY.
ritec: 159,726
* k)

alyankovic
rited: 144,360
ok kkd

Urban Ninja

From: mroot
Favoritec: 137,087
03:05 ok k k)
B Search
YouTube
Company Info
TestTube

Terms of Use
Privacy Policy

® 2008 YouTube, LLC

alicia Keys
no one

yi \' Face The Candidates

=
3
73
7]

0
=]
=
@
2

s |
FE
1



Marije van Eck 0365661
WHERE ARED 9 / GNGYOUTUBE?

24

Afbeelding 4. YouTube top 20 Most Viewed Videos All Time.

Y Sign Up | Account | History | Help | Log In | Site: @
Broadcast Yourself ¥ Home Videos Channels Community
Videos [ Search Upload

Videos All - Most Viewed (Al Time)

Featured Most Active Most Discussed Most Recent Most Responded Most Viewed Previously Popular Top Favorites Top Rated
All Spotl Mouth
Autos Gshiclas | short film traces the development of | Added: 2 weeks ago
Comedy ng man's sexuality he tries to | From: austinrhartman
Education get a sense for his place in the world Wiews: 4,181

x Fokok k)
Entertainment Watch MOUTH 10:46
Film & Animation
Howto & Style
Music
News & Politics Today This Week This Month All Time

People & Blogs

Pets & Animals

Stience & Technology

Sports

Travel & Events L=
Evolution of Dance

[5)/RSS this page

From: judsonlaipply
Wievws: 80,420,691
06:00 b2 8.8 ¢

Timbaland -

Apologize {feat.
: 1988hasti

Timbaland - The Wa
1 Are OFFICI...
me imbalandMusic

From: chai0322
Wiews: 42,076,330
* %

Potter Puppet Pals in

Awril Lavigne - Lo que ti Quieras Oir M

Chemical
Girlfriend Romance -
me RCARecords

From: kaejane mYchehMicALro..
{ = 50,857,960
*k

* %)

10:15 Kk %k

Rihanna - Don't Stop Alicia Keys - No One Akon - "Don't Matter™

The Music

Fi universalmus... From: gliciakeys From: srerecords J
Views: 45,604,785 Vi 4,392,340 43,987 521 ( c)L

04:00 *okokkd 0411 ke K b8 8.0 ¢

Cut Chemist feat.

My Chemical Hahaha
Hymnal "W... Romance - Famous
From: internmarket From: BlackOleg
Views: 45,178,264 43,160,765
*k k) Fkok k)

Jel'f Dunham -
ed the Dead
KrowBatellio
40,659,763
b2 8.8 8/

Sean
Kingston-Beauti ful
From: seankingston
Views: 41,475,038
0417 Kk k)

40,604,403
*kk k)

Blee(llnq Love by

Rihanna - Umbrella

Soulja Boy Tell Em -

*The.. Leona Lewis Crank That ...

From: Nelleclerega From: leonalewis From: SouljaBoy From: universalmus...

Views: 39,057,202 Views: 38,079,621 - 34,936,121 \ 34,687 181

02:06 Fhkhd 0435 Kkkkd  03:58 Fkkkd 0430 ok k k)

Pages:1 2 3 4 5 Next
Gouge | Add to iGoogle Videos [ Search ,1 } Face The Candidates
Your Account Help & Info YouTube
Videos Inbox Help Center Safety Tips Company Info Press
Favorites Subscriptions Video Toolhox Copyright Notices TestTube Contact
Playlists more... Developer APls Community Guidelines Terms of Use Blog
Advertising YouTube On Your Site Privacy Policy Jobs

® 2008 YouTube, LLC



Marije van Eck 0365661
WHERE ARED 9 / GNGYOUTUBE?

25

Afbeelding 5. YouTube top 20 Most Active Videos.

Sign Up | Account | History | Help | Log In

You[TD)

Broadcast Yourself ™ Home
Videos All - Most Active
Featured Most Active Most Discussed
Al
Autos & Vehicles
Comedy
Education

Entertainment

Film & Animation
Howto & Style

Music

News & Palitics
People & Blogs

Pets & Animals
Science & Technology
Sports

Travel & Events

Today

Jetvs. Jackie --
Forbidden King...
From: forbiddenkin...
61611
Fokokkk

Special Operations
Firefight in ...
From: CombatCameral2

Monster Jam - World
Finals 'Save...

WiiHelm from

kGeek

From: thinkgeek
Views: 3,276

Videos Channels Community
Videos [ Search Upload
Most Recent Most Responded Most Viewed Previously Popular Top Favorites Top Rated

jht Lonely Planet: Bohemian Rhapsody

Ever wonder where you can find the
waorld's wildest art communities? Lonely
Flanet's Tony Jackson is here to shed
some creative light on the subject.

‘Watch Bohemian Rhapsody

Lil Wayne - Lollipop
ft. Static ...

From: StayGDUp108
Views: 1,279,103

Food Court Musical

From: ImprovEveryw...
Views: 745,096
*

Kokkd 0446 Kk kI
Marriage How to cheat on any
Enrichment: How to test

From: AmazingSecrets From: HouseholdHacker
Yiews: 20,494

03:29 *ok k)

Leona Lewis Better san GT-|

in Time Mirage: 2009 Ni
From: leonalewis From: InsideLineVideo
Views: 2,515,883 Vi 92,582

04:06 ok ke

The house we're
in.Portsmouth

Kk k)

TNA: Info On
Lockdown And

From: TNAwrestling
Views: 40,134

Fokok ko

From: Jorthusic
Wiews: 20,011
06:00

b 2,828 1

More From This

Regina Spektor
Record Stores

1. recordstoreday.
Viewws: 12,461

00:32 Fokkokd

David Archuleta - The
Long and W...

McCain Girls: Raining
McCain

From: meeaingirls
Wiews: 588,740
02:35 * %)

& ¥l

WHO WANT DRAMA?
ANSWER YOUR

From: DRAMAEDITER
Views: 24,446

03:25 Fokk)

T
Al Sharpton Calls Fat Sabrina Bryan and Richard Branson on
Joe Nigga ... 24 - Undertaker... Monique Colema... Virgle
From: bigmed71 From: ¥tremerest.. From: officiatteam.. From: projectvirgle
Views: 7,092 Wiews: 25,261 A Views: 44 767
00: *kk 10:00 *k Kk 02:14 kK ko
Pages:1 2 3 4 5 Next
‘Gougle | Add to iGoogle Videos [ Search
Your Account Help & Info YouTube
Videos Inbox Help Center Safety Tips Company Info
Favorites Subscriptions Video Toolbox Copyright Notices TestTube
Playlists more... Developer APls Community Guidelines Terms of Use
Advertising YouTube On Your Site Privacy Policy

@ 2008 YouTube, LLC

GRADS

P

G Face The Candidates

Press

O
f=1
=

act

s @
EE
73

|



Marije van Eck 0365661 26
WHERE ARED 9 / GNGYOUTUBE?

Afbeelding 6. YouTube top 20 Most Viewed Channels All Time.



